
Opis przedmiotu zamówienia - załącznik A do SIWZ

4.1. Przedmiot zamówienia:
4.1.1. Zagospodarowanie odpadów komunalnych z nieruchomości, na których zamieszkują mieszkańcy, położonych na terenie miasta Otwocka.
4.1.2. Przedmiot zamówienia, o którym powyżej został szczegółowo określony w niniejszym opisie i projekcie umowy.  
4.2.  Wykaz usług
4.2.1. W ramach niniejszego zamówienia Wykonawca zobowiązany jest do zagospodarowania odpadów wskazanych w Tabeli 1.

Tab. 1. Odpady objęte zagospodarowaniem
	Lp.
	Rodzaj odpadu
	Kod odpadu

	1.
	Niesegregowane (zmieszane) odpady komunalne
	20 03 01

	2.
	Odpady wielkogabarytowe
	20 03 07

	3.
	Odpady ulegające biodegradacji, w tym odpady zielone
	20 01 08, 20 02 01

	4.
	Zużyte urządzenia elektryczne i elektroniczne 
	20 01 36, 20 01 23, 20 01 35,

	5.
	Szkło
	20 01 02, 15 01 07,

	6.
	Papier i tektura
	20 01 01, 15 01 01,

	7.
	Tworzywa sztuczne wraz z metalami i odpadami wielomateriałowymi
	20 01 39, 15 01 02, 20 01 40, 15 01 04, 15 01 04, 15 01 05,


4.2.2. Szacowana masa odpadów komunalnych z terenu miasta Otwocka do zagospodarowania 
w roku 2020 wynosi:

1) Niesegregowane (zmieszane) odpady komunalne – 9493,88 Mg

2) Odpady wielkogabarytowe –  371,73 Mg

3) Odpady ulegające biodegradacji, w tym odpady zielone – 2132,33 Mg

4) Zużyte urządzenia elektryczne i elektroniczne – 1,61 Mg

5) Szkło – 470,52 Mg

6) Papier i tektura – 615,73 Mg

7) Tworzywa sztuczne wraz z metalami i odpadami wielomateriałowymi – 725,00 Mg

4.2.3. Ilości odpadów odebranych w latach poprzednich wskazano w Tabeli 2.

Tab. 2. Ilość odebranych odpadów komunalnych z terenu miasta Otwocka 
z nieruchomości zamieszkałych

[opracowanie własne na podstawie raportów przedstawianych Miastu Otwock 
przez podmioty uprawnione do odbioru odpadów komunalnych na terenie miasta Otwocka]

	Rodzaj odpadów
	Ilość odebranych odpadów komunalnych [Mg]

	
	2014 r.
	2015 r.  
	2016 r.
	2017 r.
	2018 r.

	zmieszane
	8 651,05
	9 116,44
	9 636,34
	9 153,50
	9 012,07

	szkło
	444,09
	410,00
	381,24
	400,64
	462,81

	tworzywa sztuczne i metale
	-
	-
	-
	-
	628,17

	papier i tektura
	-
	-
	-
	-
	879,93



	surowce wtórne
	822,60
	903,55


	1 050,07
	1194,69
	28,67

	
	
	
	
	
	

	wielkogabarytowe
	180,32
	156,80
	203,53
	314,83
	376,12

	ulegające biodegradacji
	1 538,58
	1013,44
	1 208,71
	948,79
	1 993,09

	RAZEM
	11 636,64
	11 600,23
	12 479,89
	12 179,52
	13 380,86


4.2.4. Odpady wymienione w Tabeli 1., zostaną dostarczone Wykonawcy do miejsca, w którym prowadzi RIPOK i zostaną zagospodarowane zgodnie z zapisami projektu Umowy oraz obowiązującymi przepisami prawa. 

4.2.5. Wskazane w pkt. 4.2.2. niniejszego opisu ilości odpadów komunalnych do przyjęcia przez Wykonawcę, stanowią wielkość wyliczoną według bieżąco zbieranych ilości odpadów, Zamawiający zastrzega sobie prawo zmniejszenia lub zwiększenia ilości przekazanych odpadów w stosunku do przedstawionych wyliczeń, w zależności od faktycznych potrzeb.
4.2.6. Wykonawca zobowiązuje się przyjmować odpady od dostawców w dni robocze, czyli we wszystkie dni za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach otwarcia RIPOK.

4.2.7. Dostawa odpadów dokumentowana będzie przez Wykonawcę. Każdy wjazd będzie zarejestrowany i potwierdzony dokumentem zawierającym datę przywozu, rodzaj, kod i wagę odpadów, nr rejestracyjny pojazdu i dane identyfikacyjne dostawcy. Kopię ww. dokumentu otrzymuje kierowca dostawcy odpadów podczas dostawy każdej partii odpadów.

4.2.8. Przyjmowane odpady muszą być każdorazowo ważone na legalizowanej wadze. Ważenie musi być potwierdzone wystawieniem kwitu wagowego.

4.2.9. Zagospodarowanie odpadów ma zostać potwierdzone kartą przekazania odpadów (rozumianą zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Środowiska z dnia 25.04.2019 r. w sprawie wzorów dokumentów stosowanych na potrzeby ewidencji odpadów, Dz. U. z 2019 r. poz. 819, dalej określana jako „Karta Przekazania Odpadów”), którą każdego miesiąca Wykonawca dostarczy Zamawiającemu, 

4.2.10. Dokumenty wymienione w pkt. 4.2.7 - 4.2.9 Wykonawca przekazywał będzie zbiorczo Zamawiającemu raz w miesiącu wraz z Raportem, o którym mowa pkt. 4.5. 
4.3.       Wykonawca oświadcza, że:

4.3.1 Sprawdził z należytą starannością dokumentacje dot. przedmiotu umowy oraz nie będzie wnosił z tego tytułu roszczeń do Zamawiającego;

4.3.2. Wycenił wszystkie elementy objęte przedmiotem umowy. Wynagrodzenie zawiera wszystkie koszty niezbędne do realizacji usługi wynikające wprost z dokumentacji przetargowej, jak również wszelkie inne koszty w niej nieujęte, a bez których nie można prawidłowo wykonać umowy;

4.3.3. Zna i będzie stosować, w czasie prowadzenia prac, przepisy dotyczące ochrony środowiska naturalnego. Opłaty i kary za przekroczenie, w trakcie realizacji przedmiotu umowy, norm określonych w odpowiednich przepisach dotyczących ochrony środowiska naturalnego poniesie Wykonawca. Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania obowiązujących 
w trakcie umowy przepisów prawnych, a w szczególności:

1) Ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach z dnia 10 maja 2018 r. (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 701 ze zm.),

2) Ustawy z dnia 13 września 1996 r. o utrzymaniu czystości i porządku w gminach (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1454 ze zm.),
3) Uchwały nr XV/130/2019 Rady Miasta Otwocka z dnia 10.07.2019 r. w sprawie regulaminu utrzymania czystości i porządku na terenie Miasta Otwocka,
4) Uchwały nr XXXIII/352/13 Rady Miasta Otwocka z dnia 16.04.2013 r. w sprawie szczegółowego sposobu i zakresu świadczenia usług w zakresie odbierania odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości i zagospodarowanie tych odpadów, w zamian za uiszczoną przez właściciela nieruchomości opłatę za gospodarowanie odpadami komunalnymi,
5) Uchwały nr 3/19 Sejmiku Województwa Mazowieckiego z dnia 22 stycznia 2019r. 
sprawie uchwalenia „Planu Gospodarki Odpadami Województwa Mazowieckiego 2024 (Dz. Urz. Woj. Maz. z 2019 r. poz. 1462). 

4.3.4. Zobowiązuje się do posiadania ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej na kwotę nie niższą niż 1 000 000,00 zł przez cały okres obowiązywania umowy oraz w terminie 7 dni od dnia zawarcia niniejszej umowy przedłożenia Zamawiającemu kopię opłaconej umowy ubezpieczenia lub polisy. 
W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia lub polisa obejmuje okres krótszy od okresu niniejszej umowy Wykonawca obowiązany jest do zachowania ciągłości ubezpieczenia na wymaganą kwotę oraz przedkładania kopii kolejnych umów ubezpieczenia lub polis 
w terminie 3 dni od utraty ważności poprzedniej umowy ubezpieczenia lub polisy. 
W przypadku nieprzedłożenia aktualnej umowy ubezpieczenia lub polisy, Zamawiający uprawniony jest do zawarcia umowy ubezpieczenia lub polisy na kwotę nie niższą niż 1 000 000,00 zł na koszt Wykonawcy. 

4.3.5. Posiada niezbędne uprawnienia oraz potencjał techniczny i osobowy, w celu wykonania przedmiotu umowy.

4.3.6. Zobowiązuje się do osiągnięcia w 2020 roku, minimum 50% poziomu recyklingu 
i przygotowania do ponownego użycia papieru, metali, tworzyw sztucznych i szkła, oraz do osiągnięcia 35 % poziomu ograniczenia masy odpadów komunalnych ulegających biodegradacji przekazywanych do składowania, zgodnie z rozporządzeniami wymienionymi wcześniej. Potwierdzenie osiągnięcia w/w poziomów stanowić będzie sprawozdanie Wykonawcy za zagospodarowanie odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości, złożone do Urzędu Miasta Otwocka do końca stycznia 2021r.
4.3.7. Zobowiązuje się do wykonywania wszystkich obowiązków wynikających z niniejszej umowy oraz ze specyfikacji istotnych warunków zamówienia w ramach oferowanej ceny ofertowej.
4.3.8. Zobowiązuje się rejestrować wszystkie zdarzenia uniemożliwiające realizację usług 
i przekazać Zamawiającemu w formie pisemnej / e-mailowo / faxem.

4.3.9. Zobowiązuje się do niezwłocznego telefonicznego informowania Zamawiającego 
o zdarzeniach, które mogą wpłynąć na prawidłową realizację przedmiotu umowy, związanych z BHP, sytuacjach konfliktowych oraz mających wpływ na wizerunek Zamawiającego. 
4.3.10. Zobowiązuje się do niezwłocznego przekazywania wszelkich informacji dotyczących realizacji przedmiotu zamówienia na każde żądanie Zamawiającego, nie później niż 
w terminie 3 dni od dnia otrzymania zapytania.
4.3.11. Wyznaczy Koordynatora umowy, z którym przedstawiciele Zamawiającego będą mogli kontaktować się bezpośrednio w dni robocze (od poniedziałku do soboty) w godzinach 
od 6:00 do 22:00. Koordynator będzie odpowiadał za nadzorowanie wykonywania umowy 
ze strony Wykonawcy. Dane Koordynatora zawarte będą w § 12 ust. 3 pkt 2) Umowy.
4.3.12. Zobowiązuje się w trakcie obowiązywania umowy jak i po jej wygaśnięciu do przestrzegania poufności w zakresie informacji pozyskanych w związku z realizacją umowy, w szczególności do przestrzegania przepisów dotyczących ochrony danych osobowych. Wykonawca nie może wykorzystywać pozyskanych danych w żaden inny sposób lub w innym celu niż dla wykonywania niniejszej umowy, w szczególności nie może wykorzystywać danych 
w celach reklamowych lub marketingowych.
4.3.13. Zobowiązuje się do wykonania wszelkich innych prac i czynności koniecznych do należytego wykonania przedmiotu umowy. 
4.4. Zamawiający oświadcza, że:

4.4.1 Zobowiązuje się do ścisłej współpracy w celu prawidłowego wykonania przedmiotu umowy.
4.4.2. Zobowiązuje się do zapłaty Wykonawcy wynagrodzenia, na warunkach i w terminach określonych w  § 7 projektu Umowy. 

4.5. Raporty i sprawozdania
4.5.1. Wykonawca sporządza miesięczny Raport informujący o wywiązaniu się z przedmiotu umowy w formie elektronicznej lub pisemnej uzgodnionej z Zamawiającym.

4.5.2. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Raport do Zamawiającego w terminie 14 dni od zakończenia okresu, którego dotyczy. 

4.5.3. Zamawiający w terminie 14 dni, od otrzymania Raportu informującego o wywiązaniu się Wykonawcy z przedmiotu umowy w formie pisemnej akceptuje Raport lub zgłasza uwagi. 

4.5.4. Zaakceptowany przez Zamawiającego Raport jest podstawą do wystawienia faktury za wykonaną usługę. 
4.6. 
Definicje
4.6.1.
 Podmiot przetwarzający – podmiot, któremu powierzono przetwarzanie danych osobowych na mocy umowy powierzenia z Zamawiającym, zwany dalej Wykonawcą.
4.6.2.
Administrator - organ, jednostka organizacyjna, podmiot lub osoba, decydujące o celach 
i środkach przetwarzania danych osobowych, zwany także Zamawiającym.

4.6.3.
Zbiór danych - każdy posiadający strukturę zestaw danych o charakterze osobowym, dostępnych według określonych kryteriów, niezależnie od tego, czy zestaw ten jest rozproszony lub podzielony funkcjonalnie.

4.6.4
Przetwarzanie danych - jakiekolwiek operacje wykonywane na danych osobowych, takie jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostępnianie 
i usuwanie, a zwłaszcza te, które wykonuje się w systemach informatycznych.

4.6.5
Rozporządzenie- Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych).

4.6.6
Inny podmiot przetwarzający - podmiot, któremu podmiot przetwarzający w imieniu administratora pod-powierzył w całości lub częściowo przetwarzanie danych osobowych.

4.7.
Przedmiot przekazania, cel, charakter i zakres
4.7.1
Przedmiotem jest powierzenie przez Zamawiającego danych osobowych do przetwarzania przez Wykonawcę. 

4.7.2. Celem powierzenia jest:

1) administracja systemami informatycznymi w zakresie danych osobowych przetwarzanych w tych systemach

2) usługa niszczenia dokumentów, archiwizacji w zakresie wszelkich danych osobowych przeznaczonych do niszczenia, przeznaczonych do archiwizacji

3) obsługa systemu monitoringu wizyjnego

4.7.3. Charakter przewarzania danych dotyczy przetwarzania danych osobowych w formie papierowej, przy wykorzystaniu systemów informatycznych (lub systemach monitoringu wizyjnego / głosowego).

4.8. Czas trwania

4.8.1
Wykonawca uprawniony jest do przetwarzania powierzonych danych do dnia wygaśnięcia lub rozwiązania Umowy.

4.8.2.
W terminie 30 dni od ustania Umowy, Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia powierzonych danych, ze wszystkich nośników, programów i aplikacji w tym również kopii, chyba, że obowiązek ich dalszego przetwarzania wynika z odrębnych przepisów prawa.

4.9.
Obowiązki i prawa
4.9.1.
Wykonawca zobowiązuje się współpracować z Zamawiającym w zakresie udzielania       odpowiedzi  na żądania osoby, której dane dotyczą, opisane w rozdziale III Rozporządzenia 
(w szczególności w zakresie informowania i przejrzystej komunikacji, dostępu do danych, obowiązku informacyjnego, prawa dostępu, prawa do sprostowania danych, usunięcia danych, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, prawa sprzeciwu oraz informowania 
o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji).
4.9.2. Wykonawca zobowiązuje się do pomocy Zamawiającego w wywiązaniu się z obowiązków określonych w art. 32-36 Rozporządzenia (w szczególności dla bezpieczeństwa przetwarzania, zgłaszania naruszenia ochrony danych osobowych organowi nadzorczemu, zawiadamiania osoby, której dane dotyczą, o naruszeniu ochrony danych osobowych, przeprowadzania oceny skutków dla ochrony danych osobowych, konsultacji z organem nadzorczym).

4.9.3. Wykonawca zobowiązuje się do udostępnienia Zamawiającego wszelkich informacji niezbędnych do wykazania spełnienia obowiązków spoczywających na Wykonawcy oraz umożliwi Zleceniodawcy lub audytorowi upoważnionemu przez Zamawiającego przeprowadzanie audytów, w tym inspekcji, współpracując przy działaniach sprawdzających 
i naprawczych.

4.10. Zgłaszanie incydentów

4.10.1
Wykonawca zobowiązuje się po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych do zgłoszenia tego Zamawiającemu bez zbędnej zwłoki.

4.10.2. Informacja przekazana Zamawiającemu powinna zawierać co najmniej:
1) opis charakteru naruszenia oraz - o ile to możliwe - wskazanie kategorii i przybliżonej liczby osób, których dane zostały naruszone i ilości/rodzaju danych, których naruszenie dotyczy,
2) opis możliwych konsekwencji naruszenia,
3) opis zastosowanych lub proponowanych do zastosowania przez Wykonawcę środków 
w celu zaradzenia naruszeniu, w tym minimalizacji jego negatywnych skutków.
4.11. Deklarowane środki techniczne i organizacyjne

4.11.1. Wykonawca gwarantuje, że każda osoba realizująca Umowę zobowiązana jest do bezterminowego zapewnienia poufności danych osobowych przetwarzanych w związku 
z wykonywaniem Umowy, a w szczególności do tego, że nie będzie przekazywać, ujawniać 
i udostępniać tych danych osobom nieuprawnionym. Jednocześnie każda osoba realizująca Umowę zobowiązana jest do zachowania w tajemnicy sposobów zabezpieczenia danych osobowych.

4.11.2. Wykonawca deklaruje stosowanie środków technicznych i organizacyjnych określonych 
w art. 32 Rozporządzenia, jako adekwatnych do zidentyfikowanego ryzyka naruszenia praw lub wolności powierzonych danych osobowych a w szczególności:

1) pseudonimizację i szyfrowanie danych osobowych,

2) zdolność do ciągłego zapewnienia poufności, integralności, dostępności i odporności systemów i usług przetwarzania, 

3) zdolność do szybkiego przywrócenia dostępności danych osobowych i dostępu do nich 
w razie incydentu fizycznego lub technicznego, 

4) regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skuteczności środków technicznych 
i organizacyjnych mających zapewnić bezpieczeństwo przetwarzania.

4.11.3. Wykonawca zobowiązuje się za pomocą odpowiednich środków technicznych lub organizacyjnych stosować ochronę powierzonych danych przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem (zniszczeniem, utraceniem, zmodyfikowaniem, nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostępem do danych osobowych przesyłanych, przechowywanych lub w inny sposób przetwarzanych) oraz przypadkową utratą, zniszczeniem lub uszkodzeniem.
4.12. Szczegółowe deklarowane środki techniczne i organizacyjne
4.12.1. Wykonawca zobowiązuje się dopuszczać do przetwarzania danych osobowych osoby realizujące Umowę poinformowane i przeszkolone z zasad bezpieczeństwa pracy z danych osobowymi.

4.12.2. Każda osoba realizująca Umowę zobowiązana jest do przetwarzania danych osobowych do których uzyskała dostęp wyłącznie w zakresie i celu przewidzianym w Umowie.

4.12.3. Każda osoba realizująca Umowę zobowiązana jest do zapewnienia poufności danych osobowych przetwarzanych w związku z wykonywaniem Umowy a w szczególności do tego, że nie będzie przekazywać, ujawniać i udostępniać tych danych osobom nieuprawnionym.

4.12.4. Każda osoba realizująca Umowę zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy sposobów zabezpieczenia danych osobowych o ile nie są one jawne.

4.12.5. Każda osoba realizująca Umowę zobowiązana jest do nie powodowania niezgodnych 
z Umową zmian danych lub utraty, uszkodzenia lub zniszczenia tych danych.

4.12.6. Każda osoba realizująca Umowę zobowiązuje się do niedokonywania jakiegokolwiek kopiowania i utrwalania danych osobowych poza systemami informatycznymi Zamawiającego.

4.12.7. W przypadku wykorzystania sieci publicznej, każda osoba realizująca Umowę zobowiązuje się do stosowania zabezpieczonego przed podsłuchem połączenia zdalnego (VPN, SSL, podać inne).

4.12.8. Każda osoba realizująca Umowę zobowiązuje się do pracy w systemach Zamawiającego 
z użyciem uwierzytelnienia.
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