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PREZYDENT MIASTA OTWOCKA
ul. Armii Krajowej 5, 05-400 Otwock
tel.: +48 (22) 779 20 01 (do 06); fax: +48 (22) 779 42 25

www.otwock.pl  e-mail: umotwock@otwock.pl

Otwock, dnia ¢ f B. QC L).Oz.z.roku.

ZAPYTANIE OFERTOWE

Urzad Miasta Otwocka gaprasza do skiadania ofert na wykonanie Jamdwienia pn:

»Swiadczenie ustugi wsparcia informatycznego na rzecz Miasta Otwock ”

L. Opis przedmiotu zamowienia:

1 Przedmiotem zamowienia jest swiadczenie ustugi zdalnego wsparcia informatycznego na
rzecz Miasta Otwock w zakresie Zarzadzania infrastruktury sieciows 1 systemows Zamawiajacego
oraz stacjonarnego nadzoru nad procesami informatycznymi w niezbednym zakresie w
szczegolnosci poprzez:

1) przygotowanie do standaryzacji stacji roboczych, serwerdw,

2) standaryzacji pomieszczen informatycznych, kwalifikacji urzadzen infrastrukrury keytycznej,

3) standaryzacji systemow operacyjnych stacji roboczych i serwerow,

4) standaryzacji systemow kopii zapasowej,

5) standaryzacji infrastruktury sieciowej LAN/WAN,

6) diagnozowanie oraz rozwiazywanie problemoéw technicznych jako drugiej linii wsparcia,

7) podnoszenie kwalifikacji pracownikéw dziatu I'T Urzedu Miasta poptzez wewngtrzne
szkolenia,

8) koordynowanie projektéw IT realizowanych w Urzedzie Miasta Otwock,

9) nadzor inwestorski nad modernizacja sieci LAN w Urzedzie Miasta Otwocka.

EL: Termin wykonania zamowienia:

Termin wykonania przedmiotu zaméwienia: 6 miesiecy od daty podpisania umowy.



I11. Inne istotne warunki zamodwienia:

Do udzialu w postepowaniu dopuszczeni beda Oferenci, ktorzy wykaza w okresie ostatnich 5 lat
co najmniej 2- letnie doswiadczenie w zarzadzaniu infrastrukturg sieciows 1 systemami
informatycznymi.

Wykonawcy, ktorzy spelniaja warunki dotyczgce:

1. zdolnos¢ do wystgpowania w obrocie gospodarczym:

Zamawiajacy nie definiuje warunku dla zamoéwienia,

2. uprawnicenl do prowadzenia okreslonej dzialalnosc gospodarcze) lub zawodowe), o 1le wynika
to z odrebnych przepisow:

Zamawiajacy nie definiuje warunku dla zamoéwienia,

3. sytuacji ekonomicznej lub finansowe;:

Zamawiajacy nie definiuje warunku dla zaméwienia,

4. zdolnosci technicznej lub zawodowej:

O udzielenie zamowienia moga ublegac sic Wykonawcy, ktorzy spelniaja warunki w zakresie
zdolno$ci technicznej lub zawodowe:

1) Zamawiajacy wymaga wykazania si¢ przez Wykonawce wykonaniem w okresiec ostatnich 3 lat
przed uplywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krotszy — w
tym okresie, co najmniej jednej ustugi, ktéra dotyczyla rozbudowy 1 wdrozenia informatycznego
systemu zarzadzania przy zastosowaniu technologii Palo Alto, Fortinet, Veeam, Wirtualizacji
Hyper — V, Qnap, Synology, Ubiquity,

2) Zamawiajgcy wymaga dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym, to jest osobami
zdolnymi do wykonania zamowienia, t). wykazania si¢ przez Wykonawce dysponowaniem
osobami zdolnymi do wykonania zamowienia o kwalifikacjach zawodowych, doswiadezentu 1
wyksztalceniu odpowiadajgcym nastepujacym wymogom:

a) co najmnie] jeden pracownik swiadczacy ustugi na rzecz Miasta Otwocka posiada
wyksztalcente wyzsze;

b) posiada co najmniej 3 -letnie doswiadczenie jako kierownik projektu, w projektach zwiazanych
z tozbudowa 1 wdrazaniem systemow informatycznych,

¢) osoba pelnigca nadzor nad administratorami sieci oraz bezpieczenstwa,

d) posiada certyfikaty OPSWAT Network Security Associate, OFSA, ODSA, ICIP, OSSA, oraz
znajomoscl technologii Palo Alto oraz Fortinet,

¢) osoba pelnigea role szkoleniowca/trenera w zakresie kwalifikacji infrastruktury [T posiadajaca

min. 3 letnie doswiadczenie w standaryzacji calych srodowisk IT.

IV.  Migjsce 1 termin zlozenia oferty cenowe;:

Formularz oferty cenowej wraz z zalacznikami do zapytania ofertowego, nalezy ztozy¢:



1) w formiec papicrowej osobiscic lub poczta na adres: Urzad Miasta Orwocka,
ul. Armit Krajowej 5, 05-400 Otwock, bud. B pok. Nr 1, z dopiskiem: ,,OFERTA CENOWA

na Swiadczenie usfugi wsparcia Informatycznego na rzecz Miasta Otwock 7.

Oferta musi wplynac dodnia . 2022 1.

lub

2) za posrednictwem  poczty elektroniczne] na adres: umotwock@otwock.pl
w terminie do dnia _ . 2022 r. do godz. __, z dopiskiem w temacie:

,OFERTA CENOWA na Swiadczenie ustugi wsparcia informatycznego na rzecz Miasta
Ortwock™ Otwarcie zlozonych ofert cenowych nastapi w dniu . .2022 1. o godz.

w siedzibie Zamawiajacego przy ul. Armii Krajowej 5 w Otwocku, budynek ___ pok. Nr ___.

V. Oferta ma zawiera¢ nastgpujgce dokumenty:
1. Formularz ofertowy wg zalaczonego wzoru - zal. Nr 1.

2. Klauzula informacyjna RODO- zal. Nr 2.

VI.  Osobami uprawnionymi do kontaktéw z wykonawcami sa;
1 imsmens cusss s sssna e o PP e s o o mens s s sxes e
tel: 22 779-20-01 w. . ovo

VII. Zamawiajacy ma prawo wezwania Wykonawcy do uwzupehienia dokumentow

(nie dotyczy formularza oferty) oraz wyjasnien.

VIII. Zamawiajacy ma prawo wykluczyé Wykonawce lub odrzucic jego oferte jezeli

Wykonawca/oferta nie spelnia wymagan okreslonych przez Zamawiajgcego.

IX. Zamawiajacy ma prawo do poprawienia omylek rachunkowych, pisarskich lub

innych nie powodujgcych istotnych zmian w tresci oferty.

X. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia przedmiotowego

postepowania bez podania przyczyny.

W zalqezeniu:

Zatgesnik Nr 1 Wedr oferty cenowef
Zalgeziik Nr 2 Kiansula informacyina RODO




Zatacsuik ur 1 do zapytania oferlowego

picczec firmowa Wykonawey

Nazwa / Imie 1 nazwisko Wykonawcy:

Adres:
Nr tel.:

Adres e-mail:

OFERTA

z dnia

dotyczaca zadania pn: ,,Swiadczenie ustugi wsparcia informatycznego na rzecz Miasta
Orwock ”

Niniejszym oferujemy wykonanie uslugi, zgodnie z warunkami zawartymi w zapytaniu
1 opracowaniami technicznymi zalaczonymi do niniejszego zapytania ofertowego

za kwote:

° netto: PIN,
2 VAT — %, wartosé PLN,
° brutto: PLN.

stownie brutto:

2. Oéwiadczenie Wykonawcy:
2 Oswiadczam, ze spelniam wszystkie wymagania zawarte w Zapytaniu ofertowym.
22 Oswiadczam, ze uzyskalem od Zamawiajacego wszelkie informacje niezbedne

do rzetelnego sporzadzenia niniejsze] oferty.

2.3 Oéwiadezam, ze uznaje si¢ za zwigzanego trescig zltozonej oferty, przez okres 30 dni od

daty jej zlozenia.



24

2.5

O$wiadczam, ze znane mi s zasady wyboru Wykonawcey 1 nie wnosz¢ do nich

zastrzezen.

Oswiadczam ze wykonam ustuge zgodnie z otrzymanymi projektami, opracowaniami

technicznymi i przepisami prawa budowlanego.

(miejscowoss, data) (podpis)



ZLatqesnife Ny 2-do sapytania ofertowego

Klauzula informacyjna z art. 13 RODO
- stosowana w celu zwigzanym z postgpowaniem o udzielenie zamdéwienia publicznego

Zgodnie z art. 13 ust. 11 2 rozporzadzenia Patlamentu Buropejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
1. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz.
UE L 119 z 04.05.20106, str. 1), dalej ,,RODO”, informuje, ze:

1

6.

~l

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zamawizjacy: Gmina Otwock, ktora reprezentuje:
Prezydent Miasta Orwocka, ul. Armii Krajowej 5, 05-400 Otwock, tel. (22) 779 20 01, fax (22) 779 42 25;
kontakt z inspektorem ochrony danych osobowych: tel. 22 779 20 01 wew. 121, adres e-mail, iod@otwock.pl
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zZwiazanym z
postepowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego;

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postgpowania w oparciu 0 przepisy ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. — Prawo zamdwied
publicznych dalej ,,ustawa Pzp”;

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z ustawa Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakodiczenia
post¢powania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania
obejmuje caly czas trwania umowy;

obowiazek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest
wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwiazanym z udzialem w postepowaniu o
udzielenie zamdwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikaja z ustawy Pzp;
w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposéh zautomatyzowany,
stosowanie do art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych; — na podstawie
art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych *;

— na podstawie art, 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastizezeniem przypadkdw, o ktdrych mowa w art. 18 ust, 2 RODO **;

= prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzante danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

nie przysiuguje Pani/Panu:

— w zwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych; — prawo do
przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawa
prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

¥ Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmiana wyniku postgpowania o
udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang postanowied umowy w zakresie niezgodnym z ustawa Pzp
oraz nie moze naruszac integralnosci protokolu oraz jego zalacznikdw.

** Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze §rodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw
innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskicj lub
panstwa czlonkowskiego.

piecsed frrmowa Wykonawey



